Regulamin §wiadczenia ustug internetowych
Pprzez Piotra Idzikowskiego prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza
SCHMETTERLING - Piotr Idzikowski

I Postanowienia ogélne

1) Niniejszy regulamin — zwany w dalszej czesci Regulaminem -
reguluje zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Piotra Idzikowskiego prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod
firmg SCHMETTERLING Piotr Idzikowski, ul. Dzialdowska 33,
82 - 200 Malbork - zwanym w dalszej czeéci
SCHMETTERLING

2) Regulamin stanowi integralng cze$¢ uméw o $wiadczenie
ustug transmisji danych w sieci nalezacag do SCHMETTERLING,
chyba ze strony postanowia inaczej.

II Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, ktdéra zawarta z SCHMETTERLING,
Umowe,.

2) Aktywacja — czynnoéci w wyniku, ktérych nastepuje
uruchomienie §wiadczenia Ustugi przez SCHMETTERLING,;

3) Awaria — czasowy brak mozliwoéci korzystania z Ustug
$wiadczonych  przez ~SCHMETTERLING, spowodowana
techniczng wadg Sieci za wyjatkiem czasowego braku
mozliwoéci z korzystania z Ustug wynikajacych z sity wyzszej
lub konieczno$cia przeprowadzenia prac konserwacyjnych
zgodnie z przepisami prawa;

4) Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna Dostawcy
Ustug umozliwiajgca kontakt Abonenta z SCHMETTERLING,;
5) Cennik — Cennik ustug SCHMETTERLING,

6) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnoéci prawnej
niezwigzanej bezpoérednio z jej dziatalnodcia gospodarcza lub
zawodowg.

7) Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym
$wiadczona jest Ustuga

8) Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, bedacy
podstawa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
SCHMETTERLING, rozpoczynajagcy sie i
wskazanych na fakturze dniach miesigca;

konczacy we

9) Oferta — zestawienie Ustug, cen i warunkéw ich $wiadczenia.
10) Opcja — wariant Ustugi w sieci SCHMETTERLING,
charakteryzujacy sie parametrami
technicznymi, funkcjonalnymi oraz
towarzyszacych, okreslonych w Cenniku
11) Przedstawiciel SCHMETTERLING — podmiot dziatajacy w
imieniu i na rzecz SCHMETTERLING, uprawniony do zawarcia,
przekazania ~ Abonentowi

zakresem uzgodnieni

zmiany ~ Umowy, zestawu
instalacyjnego oraz dokonania aktywacji i innych czynnoéci
technicznych;

12) Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug;
13) Sprzet — urzadzenia techniczne stuzace do dostarczenia

Ustug i stanowigce wtasnoé¢ SCHMETTERLING

14) Umowa - umowa zawierana miedzy Abonentem a
SCHMETTERLING o $wiadczenie ustug internetowych;

15) Usluga -  wszelkie ustugi $wiadczone  przez
SCHMETTERLING,

16) Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004.171.1800 wraz ze zm.)
17) Zestaw instalacyjny — komplet urzadzen stuzacych do
korzystania z Ustugi;

III. Umowa

1. Warunkiem korzystania z Ustugi przez Abonenta jest
zawarcie Umowy.

2. Swiadczenie Ustugi rozpoczyna si¢ w dniu wskazanym w
Umowie.

3. SCHMETTERLING uzaleznia zawarcie umowy od istnienia
warunkéw technicznych do $wiadczenia Ustug.

4. Umowa zawierana jest na czas okre$lony badz nieokreslony.
5. SCHMETTERLING moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od
podania przez Abonenta

a) nazwisk i imion;

b) imion rodzicédw;

c) miejsca i daty urodzenia;

d) adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego
jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania;

e) numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej;

f) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych
tozsamo$é, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest

obywatelem panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu;
g) zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalno$ci

gospodarczej;
h) potwierdzenia nadania numeru REGON oraz NIP, odpisu z

KRS,
przy czym dane o ktérych mowa w ust. 5 pkt a) — f) dotycza
konsumentéw, za§ dane g) - h) innych podmiotéw

zawierajagcych Umowe.

6. SCHMETTERLING moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych
mozliwoé¢ wykonania zobowigzania wobec SCHMETTERLING
wynikajgcego z umowy;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Abonenta
wynikajacej z  danych  bedacych ~w  posiadaniu
SCHMETTERLING  lub udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530);
dostawca ustug powiadamia uzytkownika korcowego o
wystgpieniu takiego zastrzezenia.

c) wykazania przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu,

d) postanowiert z ust. 5 a i b nie stosuje sie do uméw o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieranych przez
dokonanie czynnosci faktycznych, o ktérych mowa w art. 56
ust. 2 Ustawy.

7. Jezeli Umowa zostala zawarta lub zmieniono jej istotne
warunki poza siedziba SCHMETTERLING oraz za pomoca
$rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$é, Abonent bedacy
konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania
przyczyn w terminie 14 dni od jej podpisania. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oéwiadczenia przed jego uptywem.
Prawo to nie przystuguje, jezeli $wiadczenie Ustug przez
SCHMETTERLING nastgpilo za zgoda
uptywem 10 dni od podpisania Umowy.

8. W przypadku zawarcia Umowy, zwigzanego z ulgg przyznang

Abonenta przed

Abonentowi, wysokos¢ roszczenia z tytutlu jednostronnego
rozwigzania ~ umowy  przez  Abonenta  lub  przez
SCHMETTERLING z winy abonenta przed uplywem terminu,
na jaki umowa zostata zawarta, nie moze przekroczy¢ wartosci
ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartoé¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w  przypadku
rozwigzania przez konsumenta umowy przed rozpoczeciem
$wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koficowe.

9. Urzadzenia koricowe winny spelnia¢ zasadnicze wymagania,

ktére  umozliwia¢  beda  $éwiadczenie  ustug  przez
SCHMETTERLING.
10. SCHMETTERLING zaleca, aby podczas wyladowan

atmosferycznych urzadzenia koricowe zostaly odlaczone od
zasilania.

11. Jezeli na $wiadczone ustugi obowiazuja rdine pakiety
taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi, Abonent skiada
zamo6wienie na nie pisemne na adres SCHMETTERLING.

IV. Instalacja

1. Instalacja odbywa si¢ na wniosek Abonenta w Lokalu.

2. Abonent wyraza zgode na wykonanie prac koniecznych
celem $wiadczenia Ustug przez SCHMETTERLING

3. Abonent zobowigzuje si¢ do udostepnienia Lokalu w
uméwionym terminie oraz umozliwienia i przygotowania
przeprowadzenia Instalacji;

4. Poprzez przygotowanie do przeprowadzenia Instalacji
rozumie si¢ w szczegdlnosci obowiazek Abonenta przestawienia
mebli i innych przeszkéd celem przeprowadzenia Instalacji;

5. Instalacja odbywa sie w obecnosci Abonenta lub innej
wskazanej przez niego osoby petnoletniej;

6. Abonent potwierdza Instalacje poprzez podpisanie przez
siebie albo inng osobg peinoletnia przez niego wskazang w

formie  pisemnej  dokumentu  przedlozonego  przez
SCHMETTERLING lub jego przedstawiciela
SCHMETTERLING.

7. Do dokonywania zmian, konserwacji i jakiejkolwiek
ingerencji w sie¢ uprawnionym jest tylko i wylacznie
SCHMETTERLING lub przedstawiciela SCHMETTERLING.

V. Zasady korzystania z udostepnionego Sprzetu;

1. SCHMETTERLING moze udostepni¢ na wniosek Abonenta
Sprzet, stanowiacy wiasno$¢ SCHMETTERLING;

2. Abonent zobowigzuje si¢ do korzystania ze Sprzetu zgodnie z
jego instrukcjg i w Lokalu wskazanym w Umowie;

3. Sprzet oraz Ustugi nie mogg by¢ wykorzystywane w celu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom;

4. Po podpisaniu protokotu przekazania Sprzetu Abonent
potwierdza otrzymanie Sprzetu w stanie umozliwiajagcym dostep
do Ustlug. Z ta chwilag przechodzi na Abonenta ryzyko
uszkodzenia lub utraty sprzetu.

5. SCHMETTERLING nie ponosi odpowiedzialnosci za
dzialanie urzadzen Abonenta przeznaczonych do podigczenia
bezposrednio lub posrednio do Sieci;

6. SCHMETTERLING ma prawo wymieni¢ uzywany przez
Abonenta sprzet na inny.

7. W terminie 14 dni od daty rozwigzania, wygasnigcia lub
zawieszenia Ustug, Abonent zobowigzuje si¢ do zwrécenia
Sprzetu Dostawcy w stanie wynikajgcym z normalnej

eksploatacji na wlasny koszt do Biura Obstugi Klienta. Na
wniosek Abonenta przedstawiciel SCHMETTERLING moze za
dodatkowg optata zgodng z cennikiem odebra¢ sprzet od
Abonenta. W przypadku dostarczenia Sprzetu uszkodzonego
badz niekompletnego ~ SCHMETTERLING ma prawo do
naliczenia kary umownej zgodnej z Cennikiem.

8. W przypadku niezwrécenia w terminie okreslonym w pkt. V
ust. 7 Sprzetu, wlasno$¢ sprzetu przechodzi na Abonenta. W
tym przypadku Abonent jest zobowigzany do zaplaty w
terminie 7 dni od uzyskania prawa wilasnoéci Sprzetu zaptacié
SCHMETTERLING cene zgodng z Cennikiem.

VI. Oplaty

1. Abonent jest obowiazany do terminowego uiszczania oplat za
Ustugi wykonane wskazane na fakturze/rachunku w Okresie
Rozliczeniowym, na ktére skiadajg sie:

a) oplata instalacyjna za przylaczenie do Sieci w wysokosci
okreslonej w Cenniku lub Ofercie;

b) optata aktywacyjna za aktywacje Ustug w wysokosci
okreslonej w Cenniku lub Ofercie;

c) optata abonencka za kazda z Ustug w wysokosci okreslonej w
Cenniku lub Ofercie;

d) optata serwisowa za czynnosci zlecone przez Abonenta
SCHMETTERLING w wysokosci okreslonej w Cenniku lub
Ofercie nie zwigzane bezposrednio z dostarczaniem ustug
telekomunikacyjnych;

e) optaty dodatkowe — okreslone szczegétowo w Cenniku lub
Ofercie;

2. Cennik podawany jest przez ~ SCHMETTERLING do
publicznej wiadomosci oraz dostarczany Abonentowi wraz z
Umowg, a takze na zagdanie Abonenta;

3. SCHMETTERLING ma prawo do zmiany wysokosci optat

4. SCHMETTERLING dorecza na pi$mie Abonentowi - chyba ze
Abonent zazadat doreczenia tego w formie elektronicznej lub za
pomocy podobnego érodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢ -
oraz podaje do kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w

publicznej wiadomosci  treéé

zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jedli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznoé¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
5. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji zmiany w Cenniku, ztozonym nie péZniej niz
do dnia wejscia w zycie zmian Cennika. W przypadku
doreczenia oswiadczenia o braku akceptacji zmiany Cennika
Umowa ulega rozwigzaniu w dniu poprzedzajagcym zmiang
Cennika. Brak o$wiadczania Abonenta oznacza akceptacje
zmian Cennika

6. W przypadku zmiany Cennika i skorzystania przez Abonenta
z prawa wypowiedzenia umowy na skutek braku akceptacji
zmian Cennika polegajacych na podwyzszeniu cen,
SCHMETTERLING nie przystuguje zwrot Ulgi, chyba ze zmiana
Cennika nastgpita na skutek zmiany przepiséw prawa.

7. Jezeli koniecznoé¢ wprowadzenia zmian Cennika nastepuje na
skutek zmian prawa, powoduje obnizenie cen Ustug lub dodanie
nowej Ustugi badZ wynika z decyzji Prezesa UKE, zmiany takie
podane zostang przez SCHMETTERLING do publicznej
wiadomoéci.

8. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje w innym dniu
anizeli poczatkowy dzieri miesigca kalendarzowego, platnos¢ w
tym miesigcu wynosi 1/30 miesiecznej optaty abonenckiej;

9. Abonent uiszcza optaty na rachunek bankowy wskazany
przez SCHMETTERLING. Za dzieni dokonania zaptaty uwaza sie
dziern uznania rachunku bankowego wskazanego przez
SCHMETTERLING.

VIL Informacje dotyczace funkcjonalnoéci
$wiadczonej ushugi

1.SCHMETTERLING wyraznie wskazuje, ze funkcjonalno$é
$wiadczonych wustug jest od wybranego planu
taryfowego. Podane predkosci w Cenniku Ustug dotycza

zalezna

maksymalnego transferu do najblizszego wezta dostepowego i

nie s3 gwarantowane. Pakiety nie majg limitéw ilosci

przesytanych danych.

2. W okresie $wiadczenia ustugi:

a) nie s3 zapewniane potgczenia z numerami alarmowymi.

b) nie sa gromadzone dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego
wykonywane jest polaczenie,

c) nie jest ograniczony dostep do korzystania z ustug i
aplikacji,

3. SCHMETTERLING zobowigzany jest do pomiaru i

organizacji ruchu sieci, aby zapobiec osiagnigciu lub

przekroczeniu pojemnosci acza. w tym celu

SCHMETTERLING monitoruje ruch sieciowy oraz zapobiega

przekroczeniu pojemnosci lacza, co rzutuje na okreslenie

mozliwoéci éwiadczenia ustug na rzecz nowych Abonentéw w

danej lokalizacji. Podjete przez SCHMETTERLING dziatania

monitorujgce nie wptywajg na jako$¢ §wiadczonych ustug.

4. W przypadku powziecia informacji o dziataniach



naruszajacych bezpieczenstwo lub integralnoé¢ sieci/ ustug
SCHMETTERLING zawiadamia o tym fakcie abonenta i wzywa
go do niezwlocznego zaniechania podejmowanych dziatasn.
Takie zachowanie abonenta stanowi naruszenie postanowienia
umowy. O fakcie naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci
sieci/ ustug SCHMETTERLING zawiadamia réwniez Prezesa
UKE.

5. Zakres ustug serwisowych okreslony jest w sposdb
szczegblowy w cenniku ustug. Wezwanie ustugi serwisowej
nastepuje za poérednictwem adresu e-mail, badz telefonicznie

VIII. Odpowiedzialnoé¢ SCHMETTERLING

1. SCHMETTERLING nie odpowiada za utracone korzysci
Abonenta nie bedacego Konsumentem;
2. SCHMETTERLING nie ponosi
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wynikajace z:

a) nielegalnego lub niezgodnego z Umowa/Regulaminem
korzystania z Sieci przez Abonenta;

b) uszkodzenia sieci z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
przy czym naprawa uszkodzeri nastepuje na wniosek i koszt
Abonenta;

c) wadliwego dzialania urzadzenia koricowego bedacego
wlasnoscia Abonenta, stuzacego do odbioru sygnatu lub jego
niedostosowania do obowigzujgcych standardéw technicznych.

3. SCHMETTERLING nie jest zobowigzany do naprawy oraz
regulacji urzadzenia koricowego bedacego wiasnoéciag Abonenta

4. Abonent moze zlozy¢ wniosek o odszkodowanie za kazdy

odpowiedzialnosci  za

dzien przerwy w Ustudze ptatnej okresowo w wysokosci 1/15
$redniej oplaty miesiecznej liczonej wedlug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie
dhuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

5. Odszkodowanie nie przystuguje,
rozliczeniowym 1gczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

6. W razie niedotrzymania z winy SCHMETTERLING terminu
zawarcia Umowy lub okre§lonego w Umowie terminu

jezeli w  okresie

$wiadczenia Ustug Abonent ma prawo do odszkodowania w
wysokosci  1/30 okreslonej w umowie miesiecznej oplaty
abonamentowej, stosowanej przez SCHMETTERLING;

7. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie,
nie wlicza si¢ czasu w ktérym usuniecie Awarii nie byto
mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta;

8. Odszkodowanie nastepuje na wniosek Abonenta w trybie
postepowania reklamacyjnego okreslonego z rozdziale VII.

9. Odszkodowanie nie wylacza uprawnienia do zadania przez
Abonenta odszkodowania na zasadach ogélnych wynikajacych z
przepiséw kodeksu cywilnego.

IX Postgpowanie reklamacyjne;

1. W razie:

a) niedotrzymanie z winy SCHMETTERLING wyznaczonego
terminu zawarcia Umowy,

b) niedotrzymanie z winy SCHMETTERLING okreélonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

c) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi;

d) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi

Abonent ma prawo zlozy¢ SCHMETTERLING reklamacje.
Reklamacja zlozona przez osobe nieuprawniong pozostawiana
jest bez rozpoznania.

2. SCHMETTERLING jest
reklamacji Ustugi;

3. Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie

obowigzany do rozpatrzenia

30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza si¢, ze zostala ona
uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢
wystanie przed uplywem tego terminu
SCHMETTERLING  odpowiedzi o
nieuwzglednieniu reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac:

przez
uwzglednieniu  lub

a) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktorego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez
SCHMETTERLING lub adres miejsca zakonczenia sieci;

e) date zlozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku
reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt;

f) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w
§ 1 pke 1lit. B;

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w
przypadku gdy Abonent zada ich wyplaty;

h) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

i) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

5.W przypadku gdy reklamacja zlozona pisemnie, ustnie do
protokotu lub telefonicznie nie spelnia warunkéw okreslonych
w ust. 4 pkt a) -f), h) lub i), SCHMETTERLING niezwlocznie
informuje Abonenta o koniecznoéci jej uzupelnienia;

6. W przypadku gdy zlozona reklamacja nie speinia warunkéw
okreslonych ust. 4 pkt a) -f), h) lub i), SCHMETTERLING, o ile
uzna, Ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej uzupelnienia
w terminie 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

7 Jezeli w reklamacji nie zostata okre$lona kwota, o ktérej mowa
w ust. 4 pkt g), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci nie budzi watpliwosci, SCHMETTERLING traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

8. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej
Abonenta przez SCHMETTERLING.

9. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub
ustnie do protokotu sporzadzonego przez jednostke, o ktdrej
mowa w ust. 8, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtoé¢, w tym drogg elektroniczng, o
ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwoéci.

10. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu  w jednostce, o ktdrej w ust. 8,
SCHMETTERLING niezwlocznie potwierdza jej przyjecie w

mowa

formie pisemne;.

11. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie
lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, SCHMETTERLING
potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej w terminie 14 dni od
dnia jej zlozenia z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki rozpatrujacej reklamacje, chyba ze w tym
udzieli odpowiedzi na reklamacje

12. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym ustuga
zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidlowe obliczenie
naleznosci z tytutu Ustugi.

13. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w
ust. 12, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Abonent jest
powiadomiony.

14. SCHMETTERLING rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni
od dnia jej zlozenia poprzez udzielenie w formie pisemnej
odpowiedzi na reklamacje.

15. Kazda odpowiedZ na reklamacje zawiera:

a) firme, ktora rozpatruje reklamacje;

b) powotanie podstawy prawnej;

¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie
wysokoéci kwoty i terminu jego wyplaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznoéci - okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a
dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o
prawie dochodzenia roszczeri w postepowaniach, o ktérych
mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

g) podpis podmiotu upowaznionego do rozpoznania reklamacji.
16. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catoéci lub
czeéci  odpowiedZ na reklamacje zawiera dodatkowo
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz jest doreczana przesytka
polecong.

17. Odpowiedz na reklamacje jest ostatecznym rozstrzygnieciem
w sprawie i wyczerpuje droge wewnetrznego postepowania
reklamacyjnego. Dalsze spory moga by¢ skierowane na droge
postepowania przez sadem powszechnym, do
prowadzonej przez UKE, badz poddane pod
rozstrzygniecie Sadu polubownego przy Prezesie UKE.

mediacji
Prezesa

X Uslugi serwisowe i postgpowanie
w przypadku Awarii;

1. SCHMETTERLING jest zobowigzany do podjecia zachowan
celem usuniecia Awarii w mozliwie najkrétszym czasie;

2. Abonent jest zobowigzany do wspoldziatania z
SCHMETTERLING celem usuniecia Awarii w tym m.in.
powinien umozliwi¢ dostep do miejsca wystgpienia awarii,
ktérym Abonent dysponuje.

3. Awarie powstate z winy Abonenta beda usuwane na jego
koszt.

4. SCHMETTERLING zapewnia nadzoér nad Siecig, jej przegladu,
a takze na wyrazne zyczenie Abonenta moze odebra¢ od niego
Sprzet w Lokalu lub dokona¢ czynnoéci zwigzanych z
konfiguracjg sprzetu nalezacego do Abonenta.

5. Odbiér Sprzetu od Abonenta w Lokalu lub dokonanie
czynnosci zwigzanych z konfiguracja sprzetu nalezacego do

Abonenta jest odptatne zgodnie z Cennikiem.

6. Celem skorzystania z obstugi serwisowej Abonent kontaktuje
sie z SCHMETTERLING za pomocg formularza umieszczonego
na stronie internetowej SCHMETTERLING, mailowo lub
telefonicznie.

7. W przypadku naruszenia lub zagrozenia bezpieczenstwa lub
integralnoéci sieci lub ustug SCHMETTERLING moze podja¢
wszelkie kroki zmierzajace do ich eliminacji. Abonent jest
zobowigzany do umozliwienia SCHMETTERLING dostepu do
Sieci oraz sprzetu znajdujacego si¢ w miejscu $wiadczenia ustug
oraz podania wszelkich informacji niezbednych do usunigcia
zagrozen.

8. Usunigcie Awarii lub eliminacja naruszen lub zagrozen, o
ktérych mowa w ust. 7 moze spowodowad brak sygnatu
telekomunikacyjnego lub nienalezytg jakos¢.

XI Zmiana Regulaminu

1. SCHMETTERLING

a) dorecza na pi¢mie Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
$wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
chyba Ze abonent zlozyl zadanie doreczenia proponowanych
zmian drogy elektroniczng lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢.;

b) podaje do publicznej wiadomodci treé¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw umowy okre§lonych w Regulaminie z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiagca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢
krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE.

c) wraz z przekazang informacja Abonent jest informowany o
prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji
tych zmian. Wypowiedzenie moze nastapi¢ nie pdzniej niz do
dnia wejécia w Zycie proponowanych zmian.

2. Jezeli Abonent skorzysta z prawa wypowiedzenia umowy na
podstawie ust. 1, SCHMETTERLING nie ma prawa zada¢ zwrotu
przyznanej Ulgi, o czy Abonent jest informowany.
3. Ust. 2 nie dotyczy sytuacji, w ktérej
wprowadzenia zmian wynika z bezposrednio ze zmiany

koniecznos$é¢

przepisow prawa, z usuniecia niedozwolonych postanowieri
umownych lub decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63
ust. 2a Ustawy.

4. Brak wypowiedzenia umowy przez Abonenta oznacza
akceptacje zmian.

XII Tajemnica Telekomunikacyjna

i ochrona danych osobowych
1. W zakresie okreslonych przepisami prawa
SCHMETTERLING zapewnia ochrone tajemnicy
telekomunikacyjnej oraz  ochrony danych osobowych

Abonentow.

2. Abonentowi przystuguje prawo wgladu do danych osobowych
oraz ich poprawienia.

3. SCHMETTERLING w granicach obowigzujacego prawa
przetwarza:

a) dane osobowe Abonenta oraz dane objete tajemnicg
telekomunikacyjna;

b) dane transmisyjne, przetwarzane dla celéw przekazywania
komunikatéw, zarzadzania ruchem w Sieci, obstugi klienta,
danych lokalizacyjnych;

c) informacje dotyczace okolicznosci i rodzaju potgczenia
telekomunikacyjnego oraz préb uzyskania takiego potaczenia.

4. SCHMETTERLING informuje Abonenta, ze jego dane
osobowe sg przetwarzane przez SCHMETTERLING w celach
$wiadczenia ustug oraz dla potrzeb marketingowych zwigzanych
ze $wiadczeniem ustug.

5. Administratorem czyli podmiotem decydujagcym o tym, jak
beda wykorzystywane Twoje dane osobowe, jest
SCHMETTERLING - Piotr Idzikowski, z siedzibg w Nowa Wie$
Malborska, 82-200 Malbork, ul. Dzialdowska 33

XIII Postanowienia koricowe;

1. SCHMETTERLING moze przenies¢ prawa i obowigzki z
zawieranych Uméw na podmioty III z zachowaniem warunku
ciagtosci $wiadczonych Ustug;

2. SCHMETTERLING zapewnia zgodne z obowigzujacymi w
Polsce normami parametry sygnatu telekomunikacyjnego w
Sieci.

Malbork, 2021-11-01



